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Leitbild ,Gute Transferberatung” | helex institut
Aufgabenfelder bei der Unterstitzung von | ameitsmarkt | Betriebliche Personalpolitik
Arbeitssuchenden

Netzwerktreffen
Personalvermittlung im internen Arbeitsmarkt
Merck, Darmstadt, 22. Marz 2017

Hintergrund  Evaluation der Transfergesellschaften zur Insolvenz
der Praktiker-Baumarktketten (Mihge u.a. 2016)

* FES-Papier: Befahigung durch Beratung
(Filipiak 2017)

* Ergebnis: hohe Variationen im Beratungsansatz der
Berater_innen

* Regelmaliger Erfahrungsaustausch von Tragern des
Beschaftigtentransfers tiber die
Landesberatungsgesellschaft G.I.B, Bottrop

* Arbeitsgruppe: Leitbild ,,Gute Transferberatung”
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Ausgangslage
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Unterschiedliche Bewaltigungsmuster von
Beschaftigten bei Arbeitsplatzverlust
* Passiv: Erlebnis des Arbeitsplatzverlusts als
»Entlassungsschock” oder
» Aktiv: Blick auf die Zukunft und neuen
Arbeitsplatz gerichtet (Filipiak 2017)

besondere Anforderungen an die
* Auftragsklarungin der Beratung
* Gestaltung der Arbeitsbeziehung
* Beratungs- und Qualifizierungsprozess

- charakteristisches Berufsbild eines/einer
Transferberater_in
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Arbeitsfeld | Sozialpsychologisches Kiimmern — emotionale
Befahigung
* Verstandigung Gber die lebensweltliche
Situation und Perspektiven der/des
Beschaftigten
* Beratungsziele schlieRen Themen wie Familie,
Gesundheit, Finanzen ein

* Herstellung einer klaren und verbindlichen
Arbeitsbeziehung

* Berater_innen kdnnen eigene und Grenzen des
Beratungsauftrags sicher einschatzen
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Arbeitsfeld | Allgemeine Anforderungen an die Berater_innen

* hohes MaR an Authentizitat und
Selbstkongruenz, zum TN passendes Lebensalter
und Lebenserfahrung

* Fahigkeit zur umfassenden Selbstreflexion

* Kenntnisse Uber lebens-, geschlechts- und
altersspezifischen Karriereverlaufen, Biografie-
und ldentitatsentwicklung etc.

* Beratungist unvoreingenommen,
wertschatzend, sachlich
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Arbeitsfeld Il Arbeitsmarktliche Befahigung und Qualifizierung

Allgemeiner Grundsatz / Arbeitsmarktpolitisches
Leitbild: Autonomie der Transferbeschaftigten

* TN sind gleichermaRen selbstverantwortlich und
schutzbediirftig.

» Ziel: nachhaltige Starkung der individuellen
arbeitsmarktlichen Handlungsfahigkeit der TN

* Methodenkompetenz
* Kenntnisse von Berufsbildern und der
Arbeitsmarktstruktur
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Arbeitsfeld Il Qualifizierung
Kompetenzen im

* |okalen Qualifizierungsangebot, Erfahrungen mit
Qualifizierungstragern

» professionelle Einschatzung von Qualifikationen
und Qualifikationswiinschen der Beschaftigten.

* Kenntnisse von Berufen, Ausbildungs- und
Berufsordnungen
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Arbeitsfeld IV
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Unterstiitzung in der Stellensuche und
Arbeitsaufnahme

Kenntnisse des regionaler AM, Stellenbérsen
und Stellenpublikation etc.

Rickgriff auf ein System der Kontaktpflege mit
regionalen Arbeitgebern

Transferberatung ist kommunikativ:

* weite zeitliche Ansprechbarkeit,

* hohe Erreichbarkeit Gber mehrere
Kommunikationskanale (PC, Mobil,
Messenger-Dienste etc.)

TB haben ein aktives Interesse an der aktuellen
Lebenssituation der TN

Vielen Dank fiir

lhre Aufmerksamkeit helex institut
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