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2 

CF HRS / Sourcing & Recruiting  
Erfahrungen mit der Qualifizierung der Placement Officer 

Mechanical 

Energie 
 

Großwälzlager  
und Ringe für  
Windturbinen 

Bau 
 

Erreichung einer bis 
zu 66% höheren 
Energieeffizienz bei 
Aufzügen 

Automobil 
 

Durch 
Ventilsteuerung  
4,1t weniger CO2 
pro Fahrzeug über 
die Lebensdauer 

Minerals & Mining 
 

Vollmobile Brechanlagen 
ermöglichen Reduzierun  
von bis zu 350.000t CO2 
pro Jahr 

Plant 

Bau 
 

Bis zu 40% weniger 
CO2-Emissionen in 
Zementanlagen 

Automobil 
 

Entwicklung von 
Produktionsanlagen 
für Lithium-Ionen-
Batteriezellen 

Chemie 
 

EnviNOx®: Reduktion 
von N2O/NOx  
um bis zu 99% in 
Düngemittelanlagen 

Chemie 
 

Prozesstechnologie 
für Polylactide: Neue 
Kunststoffe auf 
Basis von Biomasse 

Ingenieurkunst bei thyssenkrupp für nachhaltigen Fortschritt bei 
Kunden 
Produkt- und Service-Beispiele in unseren Anwendungsfeldern  
 

Materials 

Automobil 
 

Hochfester Stahl mit 
bis zu 30% 
Gewichtsreduktion  

Energie 
 

Nicht kornorientiertes 
Elektroband reduziert 
Übertragungsverluste 
der Energie 

Bau 
 

Optimierung 
Korrosionsschutz  
durch Zink-Magne-
sium-Oberfläche 

Verpackung 
 

Durch ultra-dünnen 
Verpackungsstahl 
23% bessere 
Ressourceneffizienz 
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Components  
Technology  

Elevator  
Technology 

Industrial  
Solutions 

Materials  
Services 

Steel  
Americas 

Steel  
Europe 

Mitarbeiter 

29.627 51.335 19.388 20.226 3.725 27.601 

thyssenkrupp als diversifizierter Industriekonzern 
Unsere Business Areas 



4 

CF HRS / Sourcing & Recruiting  
Erfahrungen mit der Qualifizierung der Placement Officer 

 
 

 
 

 
 

 
 

Team Placement Officer 

Placement Officer ET  

Uwe Hüsken 

Placement Officer CT  

Melanie Bade 
Placement Officer IS  

Kerstin Serer 

Placement Officer SE 

Susanne Wolny Placement Officer MX  

Jasmin Heinenberg 

Matthias Konkel 

Alexandra Speder 

Placement Officer Corporate 
Team  

Robert Braun 

Susanne Grube 

Stefanie Rocholz 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 

Recruiter 
BU/OU 
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Bei der internen Vermittlung werden zwei Ansätze verfolgt 

Veränderungswunsch 
des Mitarbeiters 

Restrukturierung 
(Verlust des 

Arbeitsplatzes) 

Vermittlung  
innerhalb  

 
 
 

des  
Konzerns 

Interne Vermittlung vor externer Einstellung 
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Aufgaben der Placement Officer bei der internen Vermittlung 

+ 
• Beratung: 

Lebenslauf 
Anschreiben 
Vorstellungsgespräch etc 

• Nutzung des PO 
Netzwerks zur Vermittlung 

• Sicherstellung 
Prozessqualität 

• Koordination 

- 
• Vermittlungsgarantie 
• Intensives Coaching, 

Potentialeinschätzungen 
• Ausarbeiten der 

Bewerbung 
• Juristische Beratung 
• Psychologische Beratung 
• Internationale 

Vermittlungen 
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Gründe für den internen Wechselwunsch der Mitarbeiter 
Herausforderung für die Placement Officer 

Weiterentwicklung/Nächster Schritt 

Interesse an neuem Aufgabengebiet 

Neuer Arbeitsplatz des Partners 

Auslandsaufenthalt 

Probleme mit Chef, Kollegen 

Standortwechsel 
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Beratungsprozess vom ersten Kontakt bis zum Abschlussgespräch 
Intensive Gesprächs-und Kontaktphase zwischen PO und Mitarbeiter 

Vorabinformationen 

- Erster Kontakt von 
PO und  MA (per 
Telefon oder Email) 
- Bitte um Zusendung 
der Unterlagen 
- Erste Informationen 
zum Leistungsangebot 
 

Erstgespräch/ Auftragsklärung  
(ca. 45 – 60 min) 

- Kennenlernen von 
PO und MA 
- Vertrauen aufbauen 
- Intensive Klärung 
des Anliegens 
- Vertiefende 
Informationen zum 
Leistungsangebot 
•Unterlagen-Check 
(bei Bedarf 
Templates) 

•Empfehlungen für 
Weiterbildungen  

•Beide machen 
Vakanzen-recherche 

Review-Gespräch  
(ca. 30 min) 
- Review der 
„Hausaufgaben“  
- Abgleich 
Umfeldanalyse: „Was 
kann ich/was will 
ich/was bietet der 
Markt?  
- Vermittlung von 
Adressen und 
Kontakten zu 
Recruitern 

 Laufende Kontaktphase 

- Hinweise auf 
Vorstellungsgespräch
e (z.B. „Elevator 
Pitch“, Do‘s & Don‘ts) 
- Ggf. Anpassung der 
Suchparameter 

Abschlussgespräch  
(ca. 30 min) 

- „Feiern von Erfolgen“ 
- Transparenz 
schaffen über 
mögliche Gründe bei 
Nicht-Erfolg 
- Einholen von 
Feedback von MA 
zum 
Beratungsprozess 
(Qualitätssicherung) 
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Ziel der internen Vermittlung ist die Zufriedenheit aller Beteiligten 

Mitarbeiter-
Zufriedenheit 

Abteilungs-
Zufriedenhei

t 
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Maßnahmen zur Steigerung der internen Vermittlungsquote 

Best Practice-Austausch 
mit anderen 

Unternehmen 

Bereitstellung einer    
Toolbox für PO 

Workshops für     
Placement Officer (PO) 

Roadshow in 
Pilotunternehmen   

Bayer, BASF, Siemens, 
Deutsche Bahn, 

Lufthansa 
 

Selbstpräsentation/ 
Vorstellungsgespräch 

etc. 

Start in NRW mit einem 
KU pro BA 

Gesprächsführung/ 
Review Besetzungsprozess 

etc. 

 Regelmäßige Placement Officer und KAM-Treffen 
 Telefonkonferenz pro Quartal mit allen Recruitern in Deutschland 
 Enge Einbindung des KBR / BR 
 Kontinuierliche TalentLink-Schulungen für Placement Officer und Recruiter 
 Jahrestreffen der Recruiter und Placement Officer geplant 

 
 

 
 
 

KBR / BR Corporate 

BAs BUs / OUs  

 
Seit Oktober 2014 

 
Seit Januar 2015 Februar 2015 Ab Juni 2015 
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